衣服晾在衣柜里

五一节前夕，某饭店五楼客房服务员小梁上中班，按规定从六点开始给客人做夜床。当她做到506房时，发现客人把洗好的两件衣服搭在浴帘杆上，水滴在卫生间的地面上，湿漉漉的，小梁就用衣架将衣服晾好，挂在卫生间的晾衣绳上。当她从衣柜里取拖鞋时，发现客人还有一些刚洗完的衣服挂在衣柜里，衣服也还在滴水，衣柜里已经湿了一大片，于是她又把挂在衣柜里的衣服挂在晾衣绳上，把衣柜里的水擦干。
案例研讨:

在此案例中，小梁除了帮客人晾好衣服之外，还可以做些什么？
案例分析:

在饭店服务过程中，员工所接待的客人形形色色，其习惯、爱好、素质各不相同，对饭店设施设备的了解程度也不同。作为饭店从业人员，无法强求客人改变其爱好或习惯，如抽烟、喝茶，甚至晾衣服等，但服务人员可以通过引导改变客人的行为。目前许多饭店只是当损失造成时被动地向客人索赔，进而常会引起饭店与客人之间的矛盾，显然这不是最彻底的解决问题的方法。
在本案例中，小梁看到客人将湿衣服晾在衣柜里，没有抱怨客人，而是做了妥当的处理，既避免了衣柜受潮损坏，又可以更快地将客人的衣服晾干，而且也让可能不了解晾衣绳使用方法的客人不失面子地了解其使用方法，彻底避免了以后再出现这一问题，可谓一举三得。除了上述处理之外，如果小梁在客人原来挂放衣物的地方或者房间内醒目的位置，能够摆放一张留言单，告知客人衣物已经被挂在卫生间里，就更妥当了。
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