国家安全不可妨碍
某日，大堂副理刘小姐接待了两位客人，客人向大堂副理出示安全局的工作证，并要求刘小姐配合检查2315客房。刘小姐请示值班经理，值班经理表示他们必须出示有关可以检查证明资料及说明原因，才能进行检查。
安全局工作人员提出见值班经理，并向他说明妨碍工作的严重性，当日值班经理坚决不同意。刘小姐致电本部门经理后，知道事情的严重性，立即配合安全局人员工作，但要将这事记入工作记录本，安全局工作人员多次提醒刘小姐不能将此事记入，但刘小姐坚持要记入。
第二日，饭店总经办接到通知，安全局认为饭店妨碍国家安全工作，要求饭店总经理、当日值班经理及大堂副理前去说明情况。
案例研讨:

1.本案例问题的症结在哪里？
2.如果你遇到此类事情，该如何处理？
案例分析:

国家安全是不容忽视，更不容妨碍的。此案例中饭店管理者缺乏安全知识。从大堂副理到当日的值班经理，在安全局人员再三提醒下仍墨守成规，不能很好地配合安全局人员工作。
饭店管理者身上所暴露的安全意识淡薄问题，反映出饭店的安全培训工作的不到位，安全管理工作不到位，必然会给一些危害国家安全分子以可乘之机。
此案例中饭店管理者除安全知识的匮乏外，处理问题也相当呆板，不具有灵活性。刘小姐验明证件后，便应明白所涉及问题的严重性，主动提供帮助，并注意此信息不被泄露。而她却恰恰相反，通过电话将信息一再传递，并在工作日志上作上记录。
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