能不能不送开水？
1989年夏季的一天清晨7点左右，韩先生在某饭店的807房间睡得正香，听到一阵敲门声，韩先生翻了个身想:管他是谁，不开门就是了，总不会闯进来。不一会儿，听到门被打开的声音，接着走进来一位神情自若的服务员，手里拿着一只热水瓶，韩先生顿时感到非常尴尬。因为这天正巧很热，而韩先生十分怕热，又不喜欢空调的感觉，于是开着窗户，穿得很少，而且身上连床单也没盖。韩先生下意识地想将床单拉过来盖在身上，但又怕服务员知道自己已经醒了，会不好意思，于是装作仍然在睡梦中的样子，一动不动。忽然，他感到脚上一凉，似乎是水滴在脚上的感觉，原来服务员的热水瓶没有擦净，经过床边时，水滴在了韩先生的脚上。等服务员放下热水瓶，走出房间并关上房门，韩先生才舒了口气，坐了起来。他想自己在饭店还要待一个星期左右，如果服务员天天这么早来送水，岂不是太不方便了。
韩先生下午从外办事回到饭店，在楼层里正巧碰到送水的服务员，于是对服务员说：“小姑娘，你们每天一大早就要送水，实在是太辛苦了，我的房间可以不用早上送水，如果需要我自己会要的。”服务员微笑着对韩先生说：“没关系，这是我们应该做的。”韩先生看到服务员似乎没明白他的意思，就直截了当地说：“姑娘，不怕你笑话，我特别爱睡懒觉，你们一送水就会把我吵醒了，能不能不送水？”这下服务员明白了，于是斩钉截铁地对客人说：“不行，饭店规定七点半之前要把水送到房间，我水没送到，领班会批评我的。”
1999年的夏季，韩先生又一次住进这家饭店，发现房间里多了一台饮水机，再也没有服务员会未经允许闯进自己的房间，连整理房间的服务员也都是乘自己不在房间时进行客房的清扫，一切都似乎在不经意间已经做好，让韩先生感到十分的惬意和舒适。
2009年夏季，韩先生再次光临这家饭店，发现房间里有两瓶挂着免费牌子的矿泉水和一个电热水壶，并有个小小的说明牌立在电热水壶边，告知客人电热水壶的使用方法。打听之下了解到，饭店考虑到饮水机里的水存放时间比较久，不够卫生，所以改用一次性消费的瓶装水和自助服务的电热水壶，在迎合客人消费心理的同时减少了打扰客人的次数。
案例研讨:

在此案例中，从1989年到2009年饮用水供应方式的改变说明了什么？
案例分析:

饮用水供应方式的演变体现着饭店经营观念的转变。在饭店较少、供不应求的时期，饭店服务是以饭店为主，客人的需求不被看重，饭店觉得应该怎么做就怎么做，客人的选择余地非常小，甚至连拒绝饭店的服务也不行，因为客人反正要来的。
本案例中的韩先生在1989年与饭店服务员商量能否不送开水遭到服务员的拒绝；而在以宾客需求为主的今天，饭店尽可能地方便客人，为客人着想，以最恰当的方式为客人提供服务。可见，市场经济大潮中的现代饭店，如提供客人不需要的服务，即是一种无效劳动，必将为市场所淘汰。
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