浓缩的力猛威
某饭店即将开业，员工正在进行最后的清扫工作，清除基建留下的垃圾和尘垢。为此，饭店采购了几桶专用的强酸性清洁剂——力猛威，用以清除水泥、石灰等顽垢。
公共区域主管小陶将力猛威用玻璃杯分装后发给员工，并叮嘱他们小心使用。
小陶安排好员工后，来到客房部办公室与王经理商量公共区域人员的排班事宜。忽然，客房服务员小吴匆匆忙忙冲进办公室，对小陶说：“快，快，主管，你快去看看。”小陶对小吴说：“不要着急，慢慢说，怎么回事？”小吴说：“清洁剂有问题，你去看看就知道了。”小陶跟着小吴来到一间客房，发现窗户的铝合金明显变色发白，顿时明白了是怎么回事，他立刻命令小吴：“快拿清水冲洗。”
原来力猛威是强酸性清洁剂，用来清除碱性的水泥、石灰顽垢效果极好，但其腐蚀性也比较强，而且桶装的力猛威是浓缩剂，必须稀释后使用。而小吴误以为可以直接使用，致使在清除水泥的同时，铝合金窗框遭到腐蚀。当小陶回头找抹布时，还发现意大利进口的大理石茶几上放着装有清洁剂的杯子，于是连忙将杯子拿起，发现大理石上已经留下一个杯底的印痕。一看到这种情况，小陶立即吩咐小吴：“快，快去通知其他人，这种清洁剂要稀释后才能使用。千万不要将装清洁剂的杯子放在大理石台面上。”说完与小吴一起分头通知其他人。
案例研讨：
为什么员工必须了解清洁剂知识？
案例分析：
使用合适的清洁剂进行清洁保养工作，可以省时、省力，并提高工作效率，但清洁剂与被清洁物品都有较复杂的化学成分和性能，使用不当不仅达不到预期效果，相反会损坏被清洁物体。因此，饭店员工应具有一定的清洁剂知识，并且能够严格按使用说明进行正确使用。
本案例中的小陶在分发清洁剂时疏忽了这一点，没有将清洁剂稀释后再分发给员工，而员工对清洁剂知识的缺乏也是造成这一事故的原因之一。员工由于对清洁剂知识的无知，不了解力猛威这种强酸性清洁剂具有强腐蚀性，必须稀释使用；也不了解大理石的主要成分是碳酸钙，属于碱性面层材料，因而力猛威绝对不能放在大理石上。所以专业化的清洁保养工作需要员工掌握相应的清洁剂知识。
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