客人带水果进房
夏日的一个晚上，客房服务员小胡到806房间为客人做夜床，当她打开房门时，不禁被眼前的情景吓了一跳：房内一片狼藉，西瓜皮、西瓜子满地，卫生间的毛巾也被拿进房间，而且染上了红色的西瓜汁……
小胡正准备整理时，806房的张先生手里捧着一只西瓜回来了，看到小胡，微微有点不好意思地说：“下午几个朋友来玩，玩得开心，没有水果刀，比赛谁的拳头硬，能砸开西瓜，结果房间弄得乱七八糟……”小胡微笑着对客人说：“这是我的工作没有做好，没有看到您带水果进房间。等会我给您拿把专门切西瓜的刀来，您用起来会方便些。”说完，小胡认真地为客人整理好房间，并换上干净的毛巾，又给客人拿来了水果刀、果盘和一包餐巾纸。客人看着整洁的房间和没有一点抱怨的小胡，连说：“谢谢。”小胡愉快地对客人说：“这是我应该做的。”
案例研讨:

在此案例中，小胡的服务为什么会让客人满意？还有更好的处理方法吗？你能举一反三吗？
案例分析:

在本案例中，小胡深明“宾客永远不会错”的道理，在工作中遇到问题时并没有去责怪客人的素质有问题，而是通过自己的实际行动来感动客人，通过小胡的努力，相信张先生应该再也不会把房间弄得乱七八糟。“你们愿意别人怎样待你们，你们也要怎样待别人”，这是世界上最古老、最广为人知的哲学，在今天仍极为适用。
在饭店业竞争日趋激烈的今天，大多数饭店无法选择客人。在很多时候，作为饭店从业人员应努力通过服务改变客人——使客人变得文明。小胡借水果刀和果盘给客人，甚至对客人提出帮客人将西瓜拿到厨房，切好装盘，以方便客人食用。进而举一反三，服务员为带水果进房的客人洗水果、装盘，虽然增加了自己的一些工作，但给客人带来了极大的方便，而且可以避免污染地毯或房内其他设备用品。尤其是对果汁多和有色果汁的水果，如有些客人在卫生间洗杨梅时会造成杨梅果汁渗入卫生间的大理石台面，难以清除。所以从饭店角度而言，这种做法也是非常有利的。
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