可以带走的爱马仕香水
临近中午，迪拜七星级帆船酒店靠近服务台的1501房门打开了，正在楼层服务台当班的服务员是位个子高高的俄罗斯女孩，立刻站了起来，并走到房门前，带着温和的微笑询问：“杨女士，请问有什么我可以帮您的吗？”杨女士拿着饭店放在卫生间梳妆台面上的爱马仕香水询问：“请问，这个香水多少钱？我找了好半天，也没有看到标价，我很喜欢这个品牌，而且这上面还有这个饭店的徽标，我想带回去做个纪念。”这个俄罗斯女孩立刻说：“非常高兴您喜欢我们的客用品，这是免费的，您可以带走。”“真的吗？”杨女士颇感意外，因为许多酒店提供的这类客用品都是用于销售的，而这里居然是免费的。杨女士让这个俄罗斯女孩跟着进了房间，在这个180平方米的跃层式标准客房中，上下两个洗手间内放着3瓶爱马仕100毫升的香水，2瓶女士用的，1瓶男士用的，还有各种爱马仕的全新洗漱用品，房间里还有来自法国的红葡萄酒等。当杨女士问俄罗斯女孩这些用品是否都是免费提供的，俄罗斯女孩非常肯定地说：“您房间里的这些用品全部免费的，您可以放心使用或者携带。”
女孩在离开时，又回过头来说：“我们的水上乐园非常有趣，您可以去尝试一下，对住店客人也是不收取费用的。很多来这里的朋友都很喜欢。祝愿您居住愉快！”
案例研讨:

饭店的客用品会影响客人对饭店的满意度吗？为什么？
案例分析:

饭店客用品是饭店为了方便客人而提供的服务内容之一。最初客用品的提供因为其品质良好和小巧精美而成为许多客人离开饭店时喜欢带走的纪念品，但是随着饭店业竞争的日趋激烈，许多饭店为了成本控制而使客用品日益变得劣质和雷同，许多客人甚至开始自带洗漱用品，而不愿使用饭店所提供的客用品。为了应对这类问题和创收需要，也为了迎合绿色环保的趋势，有些饭店开始采用在客房内有偿售卖各种客用品的做法，并逐渐普及。
在此案例中，迪拜七星级帆船酒店选择高品质的国际品牌客用品，而且鼓励客人带走这些客用品，使客人得到预期之外的收获而备感惊喜，有超值之感。对于饭店而言，这些高档客用品一方面体现这家饭店所追求的极端奢华与卓越的品质；另一方面因为其高品质使得客人乐意携带，也可以避免浪费和环境污染的问题；而且，当客人携带这些客用品离开酒店之后，它们自然也成为酒店的宣传品。
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