有没有快餐面？
一天下午四点左右，三楼对客服务员小肖看到住在303房的江先生从房间走出，似乎在寻找什么人，就立刻走了过去，对江先生说：“您好，江先生，需要我帮忙吗？”江先生看到小肖说：“我在找你，我中午酒喝多了，饭没吃，现在肚子饿了，我看了一下你们放在客房小酒吧的食品，除了酒就是饮料，没东西好吃，你能不能帮我到商场去买盒快餐面？”“好的，我马上找人去帮您买。”小肖很爽快地答应了客人，请客房中心安排人去商场为江先生买了一盒快餐面送上楼层。小肖拿着快餐面到303房间，江先生非常高兴地说：“这下不会饿肚皮了。”接着又说：“你们为什么不在客房里放上这一类的食品，而是尽放一些烈性酒呢？我想很少会有人去喝那种酒的，实在没有必要，倒是诸如快餐面、牛肉干之类的零食可能更实在一些。”小肖觉得江先生的话非常有道理，因为放在客房小酒吧里的小洋酒确实基本上没有人饮用，有的好奇的客人会拧开看一看，然后再盖起来，结果因为索赔引起纠纷，既然如此，为什么不能撤掉装样子的小洋酒，而放一些客人可能用得着的食品饮料呢。于是，小肖对江先生诚恳地说：“您的建议真的非常好，我会向我们饭店的管理者提出的，希望您下次再来时，小酒吧已经按照您的想法在提供服务了。”江先生的快餐面这时已经泡好了，小肖向客人告辞后离开了房间。
案例研讨：
饭店应根据什么标准确定客房小酒吧的食品饮料？
案例分析：
饭店中服务项目的设立必须首先考虑客人的需要，只有饭店提供客人需要的服务，才是有效的服务，也才能让客人满意。目前，许多饭店，特别是以接待内宾为主的饭店的小酒吧就因为所供应物品不能满足客人需求而成为一种摆设，这并不是客人真正可以享用的服务，甚至因为所提供的这一服务造成一些关于费用或索赔的纠纷。因此，在对服务项目进行取舍之时，饭店应根据自身的客源情况，决定为客人提供哪类的食品和饮料。
在本案例中，江先生显然觉得饭店所提供的小酒吧服务有名无实，因为当他肚子饿，想从客房里找点吃的东西时，发现饭店所提供的都是一些不适合客人口味的华而不实的洋酒，于是只能要求服务员为他提供额外的服务。如果饭店对客人所提出的建议能够接受的话，饭店的服务则一定会更具特色。
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