客房丢失物品
发生过程 

有一位王先生开了1506号房间，在饭店住了两天后，有一位小姐经常与王先生出入很是亲密。一天王先生不在房间，这位小姐来到楼层要求服务员为其开门，楼层服务员打电话问前厅总台，总台告知确有此小姐经常与王先生出入饭店，这样，服务员就为其开门，一小时后小姐离房。当王先生晚上回房后，就打电话给楼层服务台，投诉自己的东西被人动过，并丢失了一些东西，要求饭店给个说法。
案例分析 

(1)客人的角度
问题1：作为饭店入住客人，认为自己的东西在贵饭店入住期间丢失，理应赔偿？
作为入住饭店的客人，客人的个人财产存在入住客房没有保障。
问题2：没有经过入住客人同意怎么可以放他人进入到他的房间呢？
需要经过入住客人本人的允许才可让入住客人的朋友进入房间。
问题3：饭店开客房门的程序是怎样的？
如果客人自己没有房卡的情况下要出示有效证件，并询问开房人姓名核对后才能开门让其进去。
(2)服务员的角度
问题1：这不是您的朋友，入住几天都经常看见在一块出入，是否是和朋友联合起来欺诈我们饭店？
问题2：以后面对类似情况如何杜绝防范？
投诉处理 

客人投诉了，应该怎样处理这件事，责任在谁，饭店应当赔偿吗？
这是一类有关房间使用权的问题，碰到此类问题，饭店必须承担责任，为此事做出相应的赔偿。因为服务员没有严格按照执行客房的开门规定，虽然这位小姐经常与王先生出入饭店，但我们这个房间的使用人是王先生，王先生没有授权饭店，饭店不能随意更换房间使用人或随意让一些陌生人进入。
