冰箱烧火了
夏日炎炎，杨女士带着6岁的儿子小飞到某旅游胜地度假，办理好入住饭店手续后，小飞进了房间就吵着要喝冰饮料，急匆匆地打开房间的冰箱，发现里面的饮料都不是冰的，小飞很失望，又吵着要喝冰的，一定要出去买。杨女士走过去一看，发现小冰箱插头没插，于是插上插头，让小飞再等等，先喝点水。
小飞玩了一会儿，又想起冰饮料的事，跑到冰箱旁准备打开冰箱拿饮料，看饮料冰不冰，手刚摸到冰箱，便叫了起来：“妈妈，冰箱烧火了。”
杨女士吓了一跳，赶快跑过去，看看冰箱出了什么问题，结果什么问题也没有，于是生气地对小飞说不许瞎闹，不要玩冰箱门。边说边去开冰箱门，突然惊呆了，冰箱十分烫手，她赶紧把冰箱的电源插头拔掉。
杨女士叫来客房服务员问其原因，这位服务员说早上做房间卫生时已经发现这个情况了，她就把冰箱插头拔下，准备中午汇报给房务中心，让他们联系工程人员检查和维修，结果一忙就忘了。最后这位服务员建议杨女士换个房间，在临走时，这位客房服务员说了句，估计冰箱没什么问题，可能是散热不好造成的，工程人员来了可能一下也解决不了。
案例研讨：
如果你是客房服务员，发现客房内冰箱出现过热过烫现象，会如何处理？面对客人的询问，你该如何解释？
案例分析：
此案例中，这位客房服务员明显没有意识到饭店客房小冰箱存在的安全隐患，在安全意识上没有给予足够的关注。在清洁卫生时，发生小冰箱过热、发烫，未能在第一时间告诉房务中心或管理层，对存在的问题进行解决。
饭店安全无小事，饭店前台把这间房间当作OK房售出，说明饭店在对房间检查程序上有漏洞，对房间的电器检查不到位，或者发现问题也未引起足够重视。因为清洁房间、查房的员工对安全问题没有足够的重视，使前台将房间出售给杨女士，如果杨女士也未及时发现问题，极有可能发生较大的安全问题。
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