特种客房的配备
某饭店接到一个特殊的预订电话，三天后，知名残疾人士甄先生将独自前来本市，参加一个重要活动，其家属邓女士要求饭店尽量为甄先生的生活起居提供方便。预订员便向客人推荐了饭店专为坐轮椅客人新增设的残疾人客房。
三天后，甄先生在饭店机场代表的陪同下进入饭店，来到总服务台，前厅接待员考虑到客人的特殊情况，立即安排甄先生住进饭店专设的残疾人客房，并为客人提供房内登记的方便。
甄先生在行李员的陪同之下来到位于电梯旁的三楼残疾人客房，他发现门把手特别低，自己坐在轮椅上也可以很方便地打开房门。进了房间，他发现床与床之间的距离特别大，轮椅可以很方便地在床之间回旋，窥视镜、空调开关以及疏散图片等的位置都比较低，坐在轮椅上也可以方便地使用。接着，甄先生去卫生间查看，发现卫生间内有许多的扶手，有专用的淋浴轮椅，并配以手持式淋浴器……
甄先生参观完毕，行李员对甄先生说：“您需要我帮您做什么吗？”甄先生很放心地对行李员说：“你们想得真周到，这儿很方便，我可以自己照顾自己，如果需要的话，我会找你们的。希望不用，因为自己能够照顾自己的感觉真好!”行李员听甄先生这样说，就向客人告辞：“甄先生，祝您居住愉快!”然后离开了甄先生的房间。
案例研讨：
饭店为什么要设计一些特殊客房？
案例分析：
在饭店接待的客人中，既有一些有着共同需求的客人，也有一些具有特殊需求的客人。如带着孩子外出的客人、特别讨厌烟味的客人、各种残疾客人等，这些客人都有自己特殊的需求，如果要满足他们的需求，饭店设施设备的配备就必须打破常规，充分考虑到这些客人使用的方便。因此，现在许多饭店中推出了诸如儿童套房、无烟客房、女士楼层、残疾人客房(坐轮椅客人房、盲人房)、商务套房以及绿色客房等特色客房。有些特种客房不只是满足客人的需求，而且也体现了饭店的社会责任感，如残疾人客房、绿色客房等的设计。
本案例中的残疾人客房即是一个典型的例子，饭店完全站在残疾客人的角度设计的客房让独自外出的甄先生感到十分满意，并为自己可以照顾自己而感到由衷的高兴，这是饭店给予客人的意外惊喜，也体现了饭店的特色。
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