你怎么用它来刷恭桶？
一日上午，住在某饭店803房间的某公司常客耿先生回到房间，看到服务员小齐正在为自己清扫客房，于是就饶有兴趣地站在旁边看，此时，小齐正在清扫卫生间，小齐非常娴熟地将卫生间的垃圾、客人用过的棉织品等撤出，然后在面盆内倒上清洁剂，使用一只长柄刷开始刷洗面盆，又用清水冲净；然后使用同一只长柄刷刷洗浴缸。当小齐正准备用同样一只长柄刷刷洗恭桶时，耿先生大叫：“不可以！”小齐停下手中的工作，好奇地看着耿先生，问：“先生，有什么问题吗？”耿先生指了指小齐手中的恭桶刷说：“你怎么用它来刷恭桶？”小齐理直气壮地说：“我们一直就这样用的。有什么不对吗？”耿先生非常生气地说：“你是不是刚刚用这只刷子刷过前一个房间的恭桶，然后又来刷我的面盆？”小齐看着盛怒的客人，无言以对。
案例研讨：
在此案例中，客人为什么会生气？
案例分析：
在清洁保养过程中，服务人员应自觉地遵守饭店的服务规范，不能够为了省事而不顾客人的心理感受甚至身体健康。在卫生间的清洁整理中，饭店通常严格要求员工将清洁面盆、浴缸和清洁恭桶的工具分开使用，绝对不可以混用，这是客房清扫过程中的最基本的服务要求。
本案例中的客房清扫员小齐自始至终都使用同一只长柄刷对卫生间各种洁具进行清洁，显然不符合饭店清洁保养的要求，也势必引起客人的不满，进而会使客人对饭店所有的清洁保养工作产生怀疑，如许多客人在使用饭店的杯具之前要亲自用开水进行消毒，实际上就是对饭店清洁工作的不信任。而客人之所以会对饭店的清洁保养产生怀疑，就是因为饭店中类似小齐的行为太多，致使客人产生不安全感。
随着物质生活水平的提高，人们日益关注自身身体的健康，饭店清洁保养工作直接关系到客人的健康与安全，将越来越受到饭店的重视。因此，饭店服务人员应树立良好的职业道德，自觉遵守饭店的各种清洁保养规范，始终站在客人角度考虑自己的工作方式是否对客人有益。
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