哪只牙刷是我的？
戴小姐与陈小姐一同出差，预订了某市中心的一家档次最高的饭店。抵达饭店时，已经是晚上十点左右，戴小姐与陈小姐在总台办理了入住登记手续，住进了606房间，因为第二天的日程安排得非常紧，在洗漱之后，打电话到总台要求早上七点的叫醒服务，又聊了一会儿天，看了一会儿电视，就休息了。
第二天早上，总机小姐准时七点叫醒了两位小姐。当戴小姐走进卫生间后，发现一模一样的漱口杯和牙刷都放在右面的洗脸台上，她早已忘记哪只牙刷是自己的，哪只牙刷是陈小姐的。便又走出卫生间，问正在穿衣服的陈小姐：“你来看看，哪只牙刷是你的？”陈小姐来到卫生间，看着放在一起同样的牙刷和漱口杯，也不清楚哪只是自己的了，于是就对戴小姐说：“打个电话到客房中心，再要两副牙具吧，我也分不出来哪个是我的。”于是，她们便打电话到客房中心，客房服务员小李很快将客人所需的牙具送到606房，戴小姐给服务员开了房门，说：“我们分不清哪只牙刷是谁的了，谢谢你。”小李笑着说：“我们遇到过很多次这种情况了，饭店已经采取措施，专门定做了新牙具，新牙具的柄分为墨绿和紫红两种颜色，比较容易分清，从下周开始使用。”客人也笑着说：“这样就好了，免得用错了牙具。”
案例研讨：
在此案例中，客用品分色可以解决服务中的什么问题？
案例分析：
不同颜色的牙具可以防止客人用混，可以减少牙具的浪费和消耗，也符合环保的要求。而且，饭店还可以要求员工在不扔掉客人使用过的牙具的同时，再为客人增添新的牙具，同时鼓励其使用自己用过的客用品，这样也可以达到环保要求中的减量化原则，既满足客人需求，又减少客用品的消耗。
实际上，在饭店的客房中，这类让客人分不清你我的用品还很多，如卫生间的棉织品，由于没有任何不同的标记，客人也很容易分不清，经常要求服务员全部换掉。这样就增加洗涤的工作量，也不符合环保要求。因此，许多饭店采取了相应的区别方法，如毛巾的边线使用不同颜色或设计不同颜色的小标签以示区别。
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