外墙清洁
许小姐到外地洽谈业务，住进了一家四星级饭店。许小姐顺利地完成了入住登记手续，带着疲惫的身体来到了客房。
由于一路的劳累，许小姐把洽谈安排在第二日的下午进行。可能是“认床”的关系，她久久未能入眠，直到凌晨才进入梦乡。在睡梦中，她听到有声响，迷迷糊糊睁开眼睛，一声尖叫，吓出一身冷汗，她看到窗边挂着一个人。惊魂之下，许小姐才发现窗外的人正在清洁建筑外墙，由于她昨天太累，睡前没有拉上床帘，发生了眼前这一幕。
许小姐又羞又气又怒，起身后才发现从门缝底下有张饭店“温馨提示卡”，告之饭店今日将进行外墙清洁，请客人关好窗户，拉好窗帘。许小姐无奈地看了看提示卡，直接到总台投诉。
案例研讨：
如果由你来通知房间内的许小姐，而许小姐已经休息，你该如何处理？
案例分析：
饭店为保持外墙面的清洁美观，都会定期安排外墙清洁工作，一般外墙清洁工作是通过专业公司进行操作。
目前许多饭店做法是提前在房间内放置“温馨提示卡”，告诉客人饭店即将进行外墙清洗，请客人关好窗户，拉好窗帘。
从某种意义上讲，饭店“温馨提示卡”是推卸责任的做法，一些客人是看不到提示的，这样就会发生物品丢失，或被清洁外墙的工人吓倒。而应由服务员对住店客人进行当面或电话通知，如过去曾使用比较好的电话留言方式(电话上设置闪灯留言)。
服务员对于没有及时通知到的客人，不是用“塞门缝”方式来提醒客人，而应该做好记录，把信息及时反馈给管理者，并及时关注客人何时回房，及时当面通知或电话告诉客人。
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