不该拿的手机
沈先生是饭店的常客，他每次入住饭店时，客房都成了他的办公室，每天有不同的人进进出出。边明是沈先生所在楼层的服务员，每日都需要帮沈先生泡茶、换烟缸很多次，两人之间渐渐熟悉，沈先生为了感谢边明的热情服务，也经常给边明小费以表达自己的谢意。
这日，沈先生完成公司的洽谈业务后，到饭店总台办理退房手续。在他到车场刚准备启动车辆时，忽然想起自己的手机和充电器还遗忘在房间床头柜上，急忙又回到总台查询。
总台联系了房务中心，几分钟后回复，沈先生遗留在房间内的手机已经被他的朋友直接从客房服务员手里领走了，而他的朋友并没留下任何身份证明。沈先生说今天他没有朋友来过，要求饭店查查清楚。
大堂副理对此事进行了调查了解，联系到今天查房服务员边明，边明说在查房过程中，正好有沈先生的朋友进入房间，直接取走了床头柜上的手机。
大堂副理在征得安全部经理同意后，至监控室调看沈先生退房期间的录像，发现只有服务员边明进出沈先生的房间，并没有其他客人进过该房间。随后，大堂副理向管理层汇报后，建议把边明带去保安部做进一步调查。
不久后，沈先生的手机从边明的更衣柜里找到。
案例研讨：
1.服务员边明的问题出在哪里？从这个案例中我们可以吸取哪些教训？
2.你如何看待饭店对员工职业道德中的品德要求？ 
案例分析：
饭店每日有大量的客人进进出出，饭店员工面对的客人形形色色，随时都有机会接触到客人的私人物品与财物，因此饭店员工的诚实、不为金钱财物诱惑的品质、职业道德就至关重要。
此案例中，服务员边明面对客人遗留的财物，一时起了贪婪之心，想将客人遗留的财物据为己有，结果既给自己造成了不良的后果，也给饭店的声誉造成了极坏的影响。
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