行政楼层的配置和服务标准

	程    序
	标     准

	1. 享受待遇
	1.1 入住行政楼层的客人享受VIP待遇（级别从V1、V2……依次递增，最高级别V5）。
1.2 套房客人可享受行政楼层待遇（不含免费升级的客人）。

	2. 房间配置
	2.1 棉织品、客用品与普通楼层有区别。

2.2 根据酒店情况可配备电脑、传真机等商务设施。

2.3根据酒店情况用花瓣、绿植、吉祥物、香薰等做点缀。

	3. 开夜床标准
	3.1开夜床时将吹风机摆放在面台适当位置，并连接好电源。

3.2可提供加湿器（注水并接好电源）。

3.3小礼物区别普通楼层。

	4. 人员标准
	4.1服务人员为资深服务员，持英语中级等级证书或同等英语水平。

4.2服务人员的工服区别普通楼层。

	5. 服务标准
	5.1服务员在电梯间迎送客人。 

5.2 入住时提供欢迎茶或饮料。

5.3可提供贴身管家服务。

5.4可根据客人的需求提供个性化服务，如：晚安牛奶、梨水、润喉糖、花瓣浴等。

	6. 特殊待遇
	6.1享受免费会议室x小时。

6.2享受商务项目，如：电脑上网、打印、复印、传真等。

6.3享受免费洗衣x件或熨衣x件服务。

6.4享受免费欢乐时光和无限畅饮。

6.5享受延时退房。

6.6享受枕头吧服务。


